Politica de tratamiento de datos

La Politica de tratamiento de la informacion personal es el documento
exigido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 para comunicar
a los titulares de datos personales las directrices y lineamientos bajo los
cuales sera tratada y protegida su informacion, asegurando el respeto de los
principios y normas contenidas en la legislacion vigente aplicable.

En cumplimiento del articulo 13 del decreto referido, esta politica explica el
tipo de informacion que RD PROPIEDADES recolecta, almacena, usa, circula
y suprime, las finalidades de su tratamiento y las pautas que seran aplicadas
para garantizar el adecuado tratamiento de su informacion personal.

De igual forma hacen parte de la presente politica las siguientes
disposiciones: Ley 1266 de 2008, Decretos reglamentarios 1727 de 2009 y
2592 de 2010, y sentencias C-1011 de 2008 y C-748 de 2011 de la Corte
Constitucional.

NORMAS QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Constitucion Politica de Colombia en su catalogo de derechos
fundamentales consagra en su articulo 15 el derecho que tienen todas las
personas a su intimidad, buen nombre y al habeas data. Adicionalmente la
ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y 886 de 2014 definen las
condiciones del tratamiento de datos personales.

DEFINICIONES

Para la correcta interpretacién de los lineamientos contenidos en la presente
politica, a continuacion se definen los principales conceptos relacionados
con el tratamiento de datos personales.

Apoderado o autorizado: Persona autorizada por el propietario o
arrendatario de un bien inmueble para que efectue cualquier tipo de
tramite o solicitud ante la Inmobiliaria, por cuenta de quien concede la
autorizacion.

Autorizacién: Consentimiento previo, inequivoco e informado del titular
del dato para llevar a cabo el tratamiento de su informacién personal.
Base de Datos: Todo conjunto organizado de datos de caracter
personal, que permita el acceso a los datos con arreglo a criterios
determinados, cualquiera que fuera la forma o modalidad de su
creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

Clientes: Personas naturales o juridicas interesadas en la consignacion,
compra, venta y arrendamiento de inmuebles. Los clientes se
desagregan principalmente en propietarios y arrendatarios.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
este o por la ley para acceder a la informacion que repose en cualquier



base de datos, bien sea que esté contenida en un registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Dato personal: Cualquier informacion numeérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de cualquier otro tipo
concerniente a personas naturales determinadas o determinables.
Dato privado: Es la informacion personal relacionada con el ambito
privado de las personas: Libros de los comerciantes, datos contenidos
en documentos privados, gustos o datos de contacto personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante
o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Su acceso esta sujeto a algun grado de restriccion,
interesan a cierto sector o grupo de personas: datos financieros o
crediticios, académicos, laborales, etc.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
Encargado del tratamiento: La persona natural o juridica, publica o
privada, u 6rgano administrativo que, solo o conjuntamente con otros,
trate datos personales por cuenta de la Inmobiliaria, como consecuencia
de la existencia de una relacion juridica que delimita el ambito de su
actuacion para la prestacion de un servicio.

Persona identificable: Toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, mediante cualquier informacion
referida a su identidad fisica, fisiolégica, psiquica, econdmica, cultural o
social. Una persona natural no se considerara identificable si dicha
identificacidn requiere plazos o actividades desproporcionados.
Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
éste o por la ley para corregir, actualizar, o suprimir sus datos personales
o para revocar la autorizacién en los casos establecidos en la ley.
Responsable de la gestiéon de la informacion: Persona(s) que han sido
designadas internamente por parte de la inmobiliaria para ejercer de
manera formal la funcion de coordinar y controlar las quejas, solicitudes
o reclamos que los titulares formulen.

Titular del dato: Persona natural titular de los datos sobre los cuales la
inmobiliaria realiza cualquier tipo de tratamiento.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o el
encargado desde Colombia a un responsable que se encuentra dentro
(transferencia nacional) o fuera del pais (transferencia internacional).
Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro (transmision nacional) o fuera de



Colombia (transmisién internacional) que tiene por objeto la realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

« Tratamiento de datos: Cualquier operacion o procedimiento técnico
, Sea 0 no automatizado, que permita la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion y supresion.

DERECHOS DE LOS TITULARES

e Las personas cuya informacion personal es objeto de tratamiento por
parte de la Inmobiliaria ostentan la calidad de titulares, en virtud de la
cual podran ejercer los siguientes derechos reconocidos por la
Constitucién y la Ley:

o Conocer, actualizary rectificar los datos personales. Para garantizar este
derecho debera acreditarse la identidad del titular o la calidad de
legitimado, con el fin de impedir que terceros no autorizados accedan a
la informacion personal.

e Obtener copia de la autorizacion que hayan otorgado en calidad de
titulares de los datos.

e Conocer el tratamiento que se esta efectuando sobre los datos
personales por parte de la Inmobiliaria

e Formular consultas y reclamos para salvaguardar su derecho a la
proteccion de datos personales de acuerdo con las pautas establecidas
en la ley y en los términos de la presente politica.

e Solicitar la supresion de los datos personales o revocar la autorizacion
concedida cuando mediante un proceso judicial o administrativo se
determine que en el tratamiento de su informacién se vulneraron las
disposiciones legales y constitucionales sobre la materia.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacién
solicitada por el titular podra ser suministrada por cualquier medio que
le permita conocerla, incluyendo los electrénicos.

En la atencidn y tramite de las consultas de informacion que eleve el titular,
se tendrd en cuenta lo ordenado frente al particular en el articulo 21 del
decreto 1377 de 2013, el cual consagra:

“El Titular podrd consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al
menos una vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan
modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacién
que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
el responsable solo podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccion
Yy, en su caso, certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no
podran ser mayores a los costos de recuperacion del material
correspondiente. Para tal efecto, el responsable deberd demostrar a la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando esta asi lo requiera, el
soporte de dichos gastos.”



PRINCIPIOS. Los principios que se indican en el presente articulo son los lineamientos
gue seran respetados por La empresa en los procesos de recoleccién, almacenamiento,
uso y administracion de los datos personales:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos personales: El
Tratamiento a que se refiere la presente Politica es una actividad regulada
por ley, que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento obedece a las finalidades establecidas
en el articulo cuarto del presente documento.

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento de los datos
personales y las Bases de Datos s6lo podra hacerse por La empresa o
quien esta delegue segun la autorizacion brindada por el Titular. Los datos
personales no podran estar disponibles en medios de acceso publicoy
difusién masiva. En caso de almacenarse en la nube, softwares o
mecanismos similares, estos tendran acceso restringido y no seran de
caracter publico.

* Principio de seguridad: La empresa brindara condiciones minimas de
seguridad para proteger la informacion contenida en sus Bases de Datos,
para el efecto se implementaran medidas basicas de archivo respecto de
los documentos fisicos y sistemas de seguridad digital como anti-virus y/o
almacenamientos en la nube para los archivos digitales.



« Principio de confidencialidad: Por regla general y salvo lo dispuesto en la
Ley, en el respectivo contrato, o en la presente Politica (con la autorizacion
del Titular en los ultimos dos casos) la informacion y los datos personales
seran de tratamiento confidencial.

CONTENIDO MINIMO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad, como minimo, debera contener la siguiente
informacion:

A. La identidad, domicilio y datos de contacto del
responsable del Tratamiento.

B. El tipo de Tratamiento al cual seran sometidos los
datos y la finalidad de este.

C. Los derechos que le asisten al Titular.

D. Los mecanismos generales dispuestos por el
responsable para que el Titular conozca la politica de
Tratamiento de la informacion y los cambios
sustanciales que se produzcan en ella o0 en el Aviso de
Privacidad correspondiente. En todos los casos, debe
informar al Titular cdmo acceder o consultar la politica
de Tratamiento de informacion.

E. No obstante, lo anterior, cuando se recolecten Datos
Personales Sensibles, el Aviso de Privacidad sefialara
expresamente el caracter facultativo de la respuesta a
las preguntas que versen sobre este tipo de datos.

DEBERES DE RD PROPIEDADES COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

RD Propiedades tendrd presente, en todo momento, que los Datos
Personales son propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo



ellas pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo
para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado debidamente
y respetando en todo caso la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013y las
demas normas aplicables sobre proteccion de Datos Personales de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012y los
articulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013, RD PROPIEDADES, se
compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en
lo relacionado con en el Tratamiento de Datos Personales:

A.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo
ejercicio del derecho de habeas data.

. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la

presente ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la
recoleccidon y los derechos que le asisten por virtud de
la autorizacién otorgada.

. Conservar la informacién bajo las condiciones de

seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

. Garantizar que la informacién que se suministre al

responsable del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma
oportuna al responsable del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este
se mantenga actualizada.

. Rectificar la informacidén cuando sea incorrecta 'y

comunicar lo pertinente al responsable del
Tratamiento.



H. Suministrar al responsable del Tratamiento, segun el
caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la presente ley.

|. Exigir al responsable del Tratamiento en todo
momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular.

J. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los
términos sefialados en la presente ley

K. Adoptar un manual interno de politicasy
procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la
atenciéon de consultas y reclamos.

L. Informar al responsable del Tratamiento cuando
determinada informacion se encuentra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

M.Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus
datos.

N. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando
se presenten violaciones a los codigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

O. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Bases de datos de Clientes

La empresa informara al Titular de los Datos que



recoja, el tratamiento que se hara de sus datos
personales y su finalidad obtendra de manera previa la
autorizacion de los clientes para tal fin, los cuales
corresponden principalmente a los fines descritos en el
anterior parrafo. El tratamiento de los datos se hara
con base en la autorizacion del usuario y teniendo en
cuenta su necesidad, tanto en relacion con la finalidad
como con el tiempo. La base de datos tendra una
duracion igual a lo que se disponga en virtud de la
relacion contractual, sin perjuicio de revisiéon cada dos
(2) afios para evaluar la necesidad, proporcionalidad
y/0 existencia de un deber legal o contractual para la
permanencia de la base de datos.



